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Argomenti: 

 

Unità didattica 1 

LA RELAZIONE DI AIUTO 

 

Le fasi della progettazione 

La progettazione socio-assistenziale e il PAI 

I punti essenziali da osservare per la  relazione d’aiuto 
La presa in carico dell’utente 

La Comunicazione nella relazione  d’aiuto 

Ascolto attivo 
Regole per la comunicazione in generale e con le tipologie di utenza 

Errori da evitare nella comunicazione professionale 

La CAA e i suoi strumenti 
Analisi dei casi 

 

Unità didattica 2 

I BISOGNI DEI MINORI, ANZIANI, DIVERSAMENTE ABILI 
 

Diverse categorie di utenti e problematiche psico-sociali  ad esse connesse. 

Definizione di menomazione, disabilità ed handicap secondo l’OMS 
Le cause della disabilità 

Le problematiche e i bisogni relativi alla disabilità 

Definizione della terza eta’ 
Le problematiche e i bisogni della terza età 

Definizione di adolescenza 

Le problematiche e i bisogni relativi all’adolescenza 

I servizi territoriali come risposta ai bisogni 
 

 

 

 



Unità didattica 3 

ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE SOCIO-CULTURALE 

 
Modalità di organizzazione e conduzione del lavoro animativo 

Attività e tecniche educative, di animazione sociale e culturale in relazione alle diverse età e condizioni 

Progettazione degli interventi 

 

Unità didattica 4 

IL PCTO 

 
- Il PCTO : definizione 

-Significato del Tirocinio e relative finalità 

-Gli “attori” del tirocinio, ruoli e funzioni 
-Il tutor scolastico e aziendale nello stage 

-Le regole del tirocinio: tecniche e strumenti della raccolta dei dati e l’osservazione 

-Il Diario di bordo: finalità 
-La sicurezza sul posto di lavoro e i fattori di rischio 

-L’Animazione, attività, finalità, tecniche, esempi di interventi mirati 

 

Unità didattica  collegata all’Anno di formazione e prova 

CURARE LE EMOZIONI NEL PROCESSO DI COMUNICAZIONE 

 

- Presentazione delle attività e delle problematiche legate all’adolescenza 
- Approfondimento sul metodo di ricerca sociale dell’intervista ed individuazione degli adulti di 

riferimento da coinvolgere 

- Realizzazione delle interviste, tecnica delle “parole in movimento”  

- Realizzazione del diario personale e dei lavori di gruppo (video, interviste, ecc) 
- Condivisione dei prodotti realizzati in plenaria e sulla piattaforma Classroom 

 

UDA INTERDISCIPLINARE: “LAVORARE IN SICUREZZA: SICUREZZA PERSONALE 

INTESA COME CONSAPEVOLEZZA DEL PROPRIO PERCORSO DI CRESCITA E DI VITA” 
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