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Argomenti: 

 

 

Unità Didattica 1  

La comunicazione e il colloquio 

 

- La pragmatica della comunicazione 

- Gli assiomi della comunicazione 

- La comunicazione con il soggetto fragile 

- La psicoterapia strategica 

- L’analisi transazionale e gli stati dell’Io 

- I copioni 

- Le varie forme di colloquio: 

• il colloquio come strumento di conoscenza: tipologie, colloquio clinico, setting e fasi del colloquio 

• il colloquio come forma di intervento: il consiglio psicologico e il counseling 

- Gli atteggiamenti dell’operatore 

- Il colloquio di aiuto, caratteristiche del counselor e conduzione del colloquio 

- Le tecniche di riformulazione, gli usi sociali del colloquio di aiuto e del counseling in ambito sanitario 

 

Libro di testo:  

“Persona, Società e Cura” Corso di psicologia generale e applicata – Per gli Istituti Professionali 

indirizzo per la sanità e l’assistenza sociale - di Luigi D’Isa, Francesco D’Isa 
Ed. HOEPLI, Milano 
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Unità Didattica 2 

Gruppi di lavoro ed équipe socio - sanitaria 

 

- Gruppo di lavoro e lavoro di gruppo 

- Funzionamento del gruppo, scopi individuali e collettivi, coesione ed efficacia 

- Conflittualità, mediazione e negoziazione 

- Le caratteristiche del lavoro di équipe 

- La laedership 

- La comunicazione nel gruppo di lavoro 

 

 

Unità Didattica 3 

Il progetto socio - sanitario 

 

- L’erogazione dei servizi alla persona 

- La legislazione dei servizi socio educativi e sociosanitari 

- La Legge quadro 328/2000 e il principio di sussidiarietà 

- Il lavoro sociale di rete 

- Le modalità di intervento delle reti sociali 

- Le fasi progettuali: pianificazione, programmazione e progettazione 

- Fasi preliminari e successivi 

 

 

Unità Didattica 4 

Il disagio mentale 

 

- Storia sociale della follia e nascita della psichiatria dinamica  

- Ciclo vitale e patologia: disturbi alimentari e tossicodipendenze 

- Il DSM-5, caratteristiche e criteri diagnostici 

- Le principali condotte patologiche: schizofrenia, disturbo bipolare, disturbi depressivi, disturbi 

d’ansia, disturbo ossessivo-compulsivo e disturbi di personalità 

- Le dipendenze: dipendenza da sostanze, disturbo da uso di alcol e tabacco, disturbo da gioco 

d’azzardo 

- Le condotte devianti 

- Forme di intervento: psicoterapia nelle sue varie forme, interventi integrati e servizi psichiatrici, la 

Legge 180/78 e la Legge 833/78 

- Dipartimento di salute mentale, strutture residenziali e semiresidenziali 

 

 

Unità Didattica 5 

Famiglie e minori in difficoltà 

 

- I contesti ambientali dello sviluppo 

- La famiglia tra normalità e patologia 

- Le famiglie multiproblematiche 

- Il sostegno ai minori e alle loro famiglie 

- Difficoltà della coppia, gravidanza e nascita 

- I servizi educativi e socio – sanitari 

- Minori e condizione delle famiglie 



Unità Didattica 6 

Le persone diversamente abili 

 

- Nozione di diversità: menomazione, disabilità e handicap 

- Il documento ICF 

- Persone diversamente abili e famiglie: problemi educativi, supporto alle famiglie e legge “dopo di 

noi” 

- Le forme di intervento 

- Alcune tipologie di disabilità: la disabilità intellettiva, il disturbo dello spettro dell’autismo, disabilità 

sensoriali e motorie 

- I problemi di integrazione sociale, scolastica e lavorativa 

- Integrazione e servizi 

 

 

Unità Didattica 7 

Gli anziani 

 

- Le trasformazioni sociali della condizione degli anziani: definizione e indicatori di vecchiaia 

- Trasformazioni del ciclo vitale e processi di invecchiamento 

- Cambiamenti di ruolo e fragilità dell’anziano 

- Alcune tipologie di disagio psichiatrico nell’anziano: la malattia di Alzheimer, il morbo di Parkinson e 

altre tipologie 

- Interventi e trattamenti: le terapie ROT e CST, l’Alzheimer Cafè, il Timeslips 

- Forme di intervento: i servizi di assistenza familiare e i servizi semiresidenziali 

- I servizi, le RSA, gli alloggi protetti e le case di riposo 

 

Approfondimenti: 

 

- La Convenzione ONU sui diritti dell’infanzia, il lavoro minorile, i minori stranieri accompagnati e non 

accompagnati  

UDA interdisciplinare: “Lavorare in sicurezza: sicurezza dell’utilizzatore finale intesa come tutela delle 

fragilità” 

 

 

Curricolo trasversale di educazione civica: “Costituzione e sviluppo sostenibile”  

UDA “La Protezione Civile, Educazione Stradale, Volontariato” (6h): 

 

- Il volontariato e i comportamenti di aiuto: il comportamento prosociale 

- Carta dei valori del volontariato, i principi fondanti, atteggiamenti e ruoli 

- Le organizzazioni di volontariato 

- La figura dello psicologo dell’emergenza 

- Il dovere di prestare aiuto e l’omissione di soccorso 
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