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PERCORSI DI METODOLOGIE OPERATIVE Servizi per la sanita e I'assistenza sociale

Argomenti:

Unita Didattica: Ripasso I BISOGNI DEI MINORI, DEGLI ANZIANI E DIVERSAMENTE ABILI

Definizione di menomazione, disabilita ed handicap secondo I'OMS. Le cause della disabilita; Le
problematiche e i bisogni relativi alla disabilita; Definizione della terza eta’; Le problematiche e i bisogni
della terza eta; Definizione di adolescenza; Le problematiche e i bisogni relativi all’adolescenza;

Servizi Sociali Servizi alla persona come risposte del territorio ai bisogni sociali

Unita didattica IL DISAGIO
Il disagio sociale e il disagio fisiologico: lutto e adolescenza; La devianza in generale; Il bullismo e
cyberbullismo; La violenza di genere; Il maltrattamento verso i minori; La devianza e il carcere; La

poverta in genere; Il processo di impoverimento e le nuove fragilita sociali; La poverta: interventi e
servizi;

Unita didattica L'IMMIGRAZIONE

Definizione di immigrazione e clandestinita; Il fenomeno dell'immigrazione ieri ed oggi: due periodi a
confronto; La societa multiculturale e l'integrazione; Il mediatore culturale; Il mediatore Europeo;
Servizi e interventi rivolti agli immigrati.

Unita didattica LA RELAZIONE DI AIUTO

Le fasi della progettazione come presa in carico dei bisogni; La progettazione socio-assistenziale e il PAI;
I punti essenziali da osservare nella relazione d’aiuto; La presa in carico dell'utente; La Comunicazione
nella relazione d’aiuto e I'Ascolto attivo; Regole per la comunicazione efficace con le tipologie di utenza;
Gli errori da evitare nella comunicazione professionale; La CAA e i suoi strumenti

LETTURA E ANALISI DEI CASI

Unita didattica L'Operatore Socio Sanitario

L'Operatore Socio sanitario, Il codice deontologico , Schede di osservazione e raccolta dati, Le APA:
attivita fisiche adatte, Principi etici dell’'OSS

UDA: “Lavoriamo in sicurezza”.
Compito di realta: lavoro di gruppo. Creazione di percorsi in cui si distingue la sicurezza nei diversi
ambiti: familiare, lavorativo, sociale...
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