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Argomenti: 

      UDA 1 : LA RELAZIONE D’AIUTO 

 

• Le fasi della progettazione 

• La progettazione socio-assistenziale e il PAI 

• I punti essenziali da osservare nella relazione d’aiuto 

• La presa in carico dell’utente 

• La comunicazione nella relazione d’aiuto 

• L’ascolto attivo 

• Errori da evitare nella comunicazione professionale 

• La CAA e i suoi strumenti 

• Analisi del caso 



  UDA 2:  I BISOGNI DEI MINORI, ANZIANI E DISABILI 

 

• Diverse categorie di utenti e problematiche psico-sociali ad esse connesse 

• Definizione di menomazione, disabilità ed handicap secondo l’OMS 

• Le cause della disabilità 

• Alcune tipologie di disabilità 

• La legge 104 e l’integrazione scolastica, UVH, PEI, PDP e Insegnante di sostegno 

• Legge 104 e integrazione lavorativa e sociale del disabile 

• Interventi e servizi a sostegno della disabilità 

 

• Definizione della terza età 

• L’anziano autosufficiente, parzialmente autosufficiente e non autosufficiente , l’UVG e il 

PAI 

• I bisogni dell’anziano 

• Servizi e interventi a sostegno della Terza età 

 

• Definizione di adolescenza  

• Le problematiche e i bisogni relativi all’adolescenza 

• Gli interventi e i servizi rivolti ai minori 

        

UDA 3: IL PCTO 

 

• Il PCTO definizione 

• Il significato del tirocinio: obiettivi 

• Alternanza come preparazione degli alunni alle esperienze pratiche 

• Metodologie da adottare 

• Strumenti da utilizzare 

 

UDA Trasversale “Il mio territorio, una risorsa per il mio futuro” 
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